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بِسْمِ الِله الرَّحْمنِ الرَّحِيمِ
} فـفََهَّمْنَاهَا سُلَيْمَانَ وكَُلاًّ آتـيَـنَْا حُكْمًا وَعِلْمًا {

صدق الله العظيم
لــم تشــهد منظمــات الأعمــال تحديــا تنافســيا مثــل الــذي تشــهده فــي هــذه الآونــة مــن عمــر الزمــن، ولقــد تخطــت المنافســة وتجــاوزت حــدود المنافســين أنفســهم بــل أصبــح 
التحــدي فــي بقــاء المنظمــات مــن عدمــه ينطــوي علــى إمتــاك المعرفــة وكيفيــة توظيفهــا والقــدرة علــى إعــادة تفســيرها لتمكــن تلــك المنظمــات علــى مختلــف أحجامهــا 

وتخصصاتهــا أن تبقــى علــى حلبــة التنافــس.

ونظــرا إلــى انهيــار الحــدود الفاصلــة بيــن المؤسســات مهمــا بعــدت جغرافيــا، وإعــادة فهــم المســافات فيمــا بيــن كيانــات الأعمــال و نظائرهــا، فرضــت تلــك الحالــة علــى مؤسســات 
الأعمــال أن تعيــد النظــر فــي كل المســلمات وتخلــق لنفســها منطــق جديــد يجابــه هــذا التســارع فــي عالــم الأعمــال ويواجــه هــذا التغييــر الضــاري فــي الــذوق العــام لــدى العمــاء 

والمســتنفعين مــن هــذه الكيانــات.

ومــن لا يفهــم أن التنافــس ليــس لــه خــط نهايــة، فقــد كتــب علــى نفســه تراجيديــا الخــروج مــن المبــاراة وانضــم إلــى الســاقطين فــي غياهــب النســيان، والتنــاول الحديــث لعالــم 
الأعمــال لا يعتــرف بالتاريــخ وأمجــاد المــاض، فمــن لــم يحــارب بســاح المعرفــة ويحتمــي بــدروع العلــم هزمــه الجهــل وعــدم المعرفــة.

ومــن هــذا الفهــم العميــق لأبجديــات المرحلــة واستشــراق المســتقبل وارتــكازا علــى معطيــات النظريــة والتطبيــق، أعــادت شــركة »التــزام« للاستشــارات والتدريــب تفســير كل العلوم 
الإداريــة مــن مناظيــر غيــر تقليديــة لتجيــب عــن كل الاســئلة الغامضــة، وتزلــل كل المعوقــات، وتجابــه التحديــات، وتقتنــص الفــرص لتقــدم برامــج تدريبيــة خــارج نطــاق المحــدود 
لترتقــي بمؤسســاتنا العربيــة والإقليميــة لنكــن علــى قــدر المســؤولية ونقــدم نمــوذج تدريبــي يحتــذى بــه قــادرا علــى تحقيــق الكفــاءة والفعاليــة لكافــة المنظمــات ومنســبيها.

وتســعى »التــزام« بــكل قوتهــا أن تحقــق الجــودة الشــاملة فــي كل أنشــطتها وتطبــق المعاييــر الدوليــة فــي دارســتها وممارســتها لــكل برنامــج تدريبــي تقدمــه لعملائهــا، ويتحقــق 
ذلــك بالعمــل الــدؤوب وإيجــاد العلاقــة بيــن النظريــة والتطبيــق وتحليــل الواقــع وتصحيــح المســار لنصــل إلــى المأمــول ونرفــع مــن كفــاءة الديناميكيــات الضابطــة للعمــل داخــل 

المؤسســات بــا انحــراف.

وجديــر بالذكــر أن ننــوه عــن هيئــة التدريــب التــي تــؤازر رويــة ورســالة شــركة »التــزام«، فالهيئــة الموقــرة تجمــع بيــن التنظيــر و التطبيــق حيــث أن جميــع المدربيــن حاصليــن علــى 
درجــات الدكتــوراة والماجيســتير فــي تخصصاتهــم بالإضافــة إلــى باعهــم فــي الحقــل التطبيقــي ومختبــرات الأعمــال لنضمــن كمــا نؤمــن أن نحقــق المعادلــة الصعبــة فــي إحــداث 

التــوازن بيــن الجانــب التطبيقــي والتنظيــري، فــا نظريــة بــا تطبيقــات تمــس الواقــع المؤسســي ولا تطبيــق بــا نظريــة تؤكــد صحــة واســتدامة تلــك التطبيقــات.

وأخيــرا، »التــزام« كيــان تــم بنــاؤه علــى أســس علميــة وخبــرات تراكميــة تجمــع بيــن الأصالــة والحداثــة، النظريــة والتطبيــق، التقويــم والمحاســبة المســتدامه لنحقــق هــذا الالتــزام 
الــذي قطعنــاه  علــى أنفســنا.

المدير  العام 
د. سامح جمال الدين المصري 

رئيس مجلس الإدارة
د. حسن هاشم محمد 



التزام في سطور

نشــأت »التــزام« عــام ٢٠١٢ بجمهوريــة مصــر العربيــة، وبعــد مــا يقــرب مــن عقــد مــن الزمــان فــي مجالــي التدريــب والاستشــارات تــم تدشــين 
ُُ
أ

الفــرع الثانــي فــي منطقــة الخليــج بســلطنة عُمــان عــام ٢٠٢١ لتصبــح شــركة مصريــة عمانيــة.

تؤمــن »التــزام« أن رهــان اســتمرارها وتأثيرهــا الفاعــل فــي مجــال »التنميــة الإداريــة« يرتكــز علــى تبــادل وتكامــل الخبــرات المتراكمــة والمتنوعــة 
لــرواد المجــال إقليميًــا وعالميًــا.

تتبنــى »التــزام« رؤيــة ثاقبــة مدروســة ونابعــة مــن تحليــل وضعهــا الراهــن وتثميــن نقــاط القــوة البشــرية ووضعهــا علــى المســار الصحيــح، 
واســتغلال كافــة الطاقــات العنيــدة لــدى أفــراد الكيــان لتعظيــم نواتــج الإنجــاز والدفــع بــه نحــو القمــة لتحقيــق المرجــو لــدى العميــل 

والســعي قدمًــا بجانبــه لتحقيــق المســتهدف مــن رغباتــه الإســتثمارية.

لــم تبــدأ »التــزام« إلا بعــد أن دشــنت بقــوة مركــزا للبحــث والتطويــر يقــوم بالمدارســة وتقويــم الممارســة لــأداء الفعلــي للكيــان وغيــره مــن 
المنافســين شــركاء النجــاح للوقــوف علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال التنميــة الإداريــة.

ترعــى »التــزام« اهتمــام اســتثنائي لتحقيــق الرضــا المنشــود لــدى عملائهــا ومتابعــة مراحلــه علــى خــط الزمــن حتــى يتســنى لمتخــذي القــرار 
التقويــم العــادل والشــامل لجــودة المنتــج والخدمــة قبــل وأثنــاء وبعــد الاســتخدام.

تقــوم »التــزام« بإختيــار موظفيهــا بعنايــة فائقــة و لا تدخــر جهــد فــي تطويــر وتحســين مســار العمــل المهنــي والإداري لــدى أفرادهــا 
وتحقيــق الرضــا الوظيفــي وزرع الإنتمــاء وتعزيــز أواصــر الــولاء لــدى الكيــان بقــوة.

تطبــق »التــزام« معاييــر الجــودة الشــاملة فــي كافــة العمليــات التــي تقــوم بهــا بدايــة مــن التخطيــط للخدمــة حتــى تنفيذهــا ونهايــة بمتابعــة 
الخدمــة حتــى الوصــول إلــى أعلــى درجــات الرضــا لــدى العميــل وتحقيــق معيــاري الإنتمــاء والاســتدامة.

تعتمــد »التــزام« منهجيــة التحســين المســتمر مــن خــال تطبيقــات وممارســات وسياســات تتماشــى مــع طفــرات التغييــر فــي عالــم الأعمــال 
ولا ســيما فــي مجــال التنميــة الإداريــة للمؤسســات والتطويــر المهنــي والذاتــي لأفرادهــا.



»كيان يسعى للقمة في مجال التنمية
الاداريــة والاستشــارات المؤسســية فــي 
التــدرج  مراعيــة  العربــي  والخليــج  مصــر 

المســتدام« والتطويــر 

2025الرؤية



الرسالة

• اعتماد انظمة الجودة الشاملة ومنهجية 6 سيجما لتحقيق التطور والتحسين المستمر.	
• تطبيــق ومراجعــة المعاييــر فــي كافــة العمليــات التــي يقــوم بهــا الكيــان مــع التأكــد مــن 	

ســامة الإجــراءات ورصــد الإنحرافــات ومعالجتهــا فــي حينــه وتلافــي آثارهــا إن وجــدت.
• الوصــول »بالخطــأ إلــى صفــر« أثنــاء عمليــات التجهيــز والتنفيــذ ومتابعــة العمــاء بعــد 	

تطبيــق منهجيــة »6 ســيجما«.
• قيــام المركــز البحثــي المــوازي »R&D« بالــدور الاستشــاري لكافــة العمليــات والإجــراءات 	

والسياســات المنظمــة للعمــل لرصــد الأداء وتحليــل ألياتــه وتطويــره بمــا يناســب المعاييــر 
الموضوعــة وصــولا للأهــداف المحققــة للرؤيــة.

• تحقيــق »الكفــاءة والفعاليــة« أثنــاء ســيران العمــل بتبنــي سياســات اللامركزيــة في صناعة 	
وإتخــاذ القرارات.

• توظيــف كفــاءات مدربــة تتمتــع بالمهــارات القياديــة والإداريــة مطلعــة علــى كل مــا هــو 	
حديــث فــي مجــال التنميــة الإداريــة ومســارات الأعمــال المختلفــة.

• القــدرة علــى تقويــم الأداء وقيــاس الأثــر الاســتثماري والتنمــوي كمــا وكيفــا مــن خــال 	
»مركــز البحــوث و التطويــر R&D« لضبــط وقــراءة البوصلــة نحــو الرؤيــة ورفــع الحالــة بدقــة 
ــاء  ــات علــى خــط الزمــن بــل فــي أي وقــت أثن ــة ليــس فقــط بعــد انتهــاء العملي متناهي

التخطيــط والتنفيــذ لإتخــاذ التدابيــر اللازمــة.
• التوسع الرأسي و الأفقي لزيادة معدل الاستثمار للفرد و المجتمع كشركاء للنجاح.	

رســمت »التــزام« طريقهــا إلــى القمــة المنشــودة فــي مجــال التنميــة الإداريــة والتطويــر 
معطيــات  علــى  اعتمــدت  واضحــة،  طريــق  خارطــة  عبــر  والاستشــارات  المؤسســي 
إقليمــي  تحالــف  قاعــدة  مــن  وانطلقــت  والمدارســة  بالممارســة  صنعتهــا  متنوعــة 
ودولــي حيــث أوجــدت لهــا منــذ البدايــة أذرع داخــل الإقليــم العربــي والدولــي علــى 
ــل مســتدامة  ــة وإيجــاد بدائ ــة والمالي ــة الحركــة الإقتصادي حــد ســواء ليســمح لهــا بحري
ليــس فقــط لتلافــي الأزمــات وتجــاوز آثارهــا بــل لتدعيــم الخطــوات صــوب الغايــة التــي 

ــة مــن خــال:  ــان وتحقيــق الرؤي أنشــأ مــن أجلهــا الكي



القيم

ترتكــز »التــزام« علــى مجموعــة مــن القيم الراســخة 
فــي وجــدان مؤسيســيها والتــى تعبــر بقــوة عــن 
رؤيتهــا المنســجمة مــع الرســالة النمائيــة للكيــان، 
وتعكــس تلــك القيــم قناعــات أصحابهــا لتحقيــق 
لتحقيــق  والكيــان  العميــل  بيــن  وتحالــف  شــراكة 
الاســتثمار والرفاهيــة مــن خــال مصفوفــة القيــم 

الآتيــة:

• العمل الجماعي.	
• الثقة.	
• التميز.	
• العمل الدؤوب للبحث والتطوير.	
• العميل مصدر القوة للكيان.	
• المساءلة.	
• المشاركة.	
• الأهداف الجريئة ومكافأة التقدم.	
• اعتبار التغيير فرصة سانحة وليس تهديد.	
• الإخلاص والتفاني.	
• التقييم المستمر.	
• احترام التشريعات والعمل وفق منظومة القانون.	
• تفهم العمل وفق »الاقتصاد الأخضر .«	
• تعظيم وتثمين الرأسمال البشري.	
• العقيــدة الراســخة فــي اعتبــار أن »النظريــة والتطبيــق 	

« همــا عنصــري التنميــة المســتدامة.
• تحويل الأزامات والجوائح إلى فرص نوعية.	

المفهوم

تســعى »التــزام « فــي تأصيــل مفهــوم »الكفــاءة 
ودراســة  التميــز  رحلــة  خــال  مــن  والفاعليــة« 
المنافســين والعمــاء لرســم خــط واضــح يجمــع 

بيــن:
العميــل – احتياجاتــه ورغباتــه – صياغــة حزمــة مــن 
المنافــع طويلــة الأمــد – تحقيــق أعلــى درجــات 

الرضــا المنشــود – التقييــم المســتدام

الفلسفة

بيــن  الرابــط  يحقــق   » »التــزام  معًــا  نصنــع  نحــن 
علــم   ، والواقــع  الحلــم   ، والمأمــول  المنشــود 

القمــة. نحــو  وعمــل 
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تحديد الإحتياجات التدريبية 85

الإدارة التدريبية من المنظور الاستراتيجي86

الجودة الشاملة في إدارة التدريب 87

تحليل نواتج التدريب في إتخاذ القرارات الإستراتيجية 88

التمييز الأوروبي في إدارة الجودة89

منهجية 6 سيجما في خدمة العملاء90

إدارة الجودة والإعتماد الإكاديمي 91
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مهارات الإشراف التربوي202

تطوير مناهج اللغة الإنجليزية203

الإدارة  الإستراتيجية لمديرين التعليم204

استراتيجيات التعليم من منظور تطويري205

تطبيق الجودة في توصيف البرامج و المقررات206

نظام إدارة المدارس الحديثة207

صناعة القيادات التربوية المدرسية208

الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية209

إدارة شئون الطلاب و التسجيل في الجامعات210

استراتيجيات تطوير التعليم العالي211

تطوير الأداء لتحسين الإنتاجية في المدارس212

دورات الحاسب الآلي و برامج تقنية المعلومات

نظم المعلومات واتخاذ القرار – تطبيقات برامج الحاسب الآلي 213

214REVIT

215Adobe InDesign

216 Adobe Photoshop

تأمين الشركات 217

هندسة المساحة المتقدمة 218

أنظمة التحكم الآلي 219
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تكنولوجيا الصيانة الذاتية وتحليل الأعطال للفنيين220

الحماية الإلكترونية 221

صيانة أجهزة الكمبيوتر 222

تكنولوجيا البرمجيات التطبيقية )الحاسوب(223

إدارة الصيانة 224

إدارة نظم المعلومات 225

مقدمة في أنظمة تشغيل الهواتف الذكية 226

227 Advanced Excel

228Cisco certified network professional (CCNP )

أمن المعلومات وإدارتها في الحكومة الالكترونية 229

ERP – تخطيط موارد المؤسسات230

231CCNA Routing and Switching

232  27001 ISO نظم إدارة أمن المعلومات

نظم المعلومات لدعم القرارات في المستويات الإدارية 233

إدارة مخاطر أنظمة الحاسوب 234

نظم المعلومات الحاسوبية في الدوائر الحكومية 235

الحكومة الالكترونية – خطوات التنفيذ الخاصة للبلديات 236

نظم شبكات الحاسوب 237

238POWERPOINT مهارات تصميم واستخدام العروض التقديمية

239)HRIS( نظم  معلومات الموارد البشرية

إستراتيجيات تطوير وتنمية أخصائي الموارد البشرية 240

تخطيط  الموارد البشرية وفق منهج الجدارات 241

إعداد وتطوير الهياكل التنظيمية 242

تحليل وتصميم الوظائف وقياس كفاءة إداره الموارد البشرية243

التخطيط الفعال والإدارة بالأهداف244

مهارات مواجهه ضغوط العمل وإدارتها والسيطرة علي العواطف245

مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي والذكاء والإبداع 246

الإداره الذكية للوقت وسيكولوجية التعامل مع الآخرين 247

المهارات الإشرافية الإبداعية وأساليبها المتقدمة 248

تنمية مهارات وكفاءات القيادة الوسطي والاشرافية 249

الاستراتيجيات والجدارات الحديثة في الادارة والقيادة 250

المهارات الديناميكية في إداره الصراعات ومعالجة المواقف الصعبة 251

الإبداع في التفكير والتعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات 252

التميز الإداري في الإبداع والتفويض والتوجيه 253

أفضل الممارسات الحديثة في تبسيط وتنظيم إجرارات العمل 254

الإداره العليا-الوسطي-التنفيذية 255

المهارات الإداريه والسلوكية والقيادة والإشرافية والإبتكار والإبداع في العمل256

إداره الموارد البشرية وشؤون الموظفين والتدريب وتطوير المناهج التعليمية  257

دورات الإدارة و الموارد البشرية
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السكرتارية والمحفوظات والإداره المكتبية الحديثة والأرشيف الإلكتروني 258

المهارات الإداريه الحديثة لإعداد قادة المستقبل259

الإداره الإستراتيجية وقياس الأداء المتوازن 260

النماذ ج العالمية الناجحة في التميز الإداري 261

الاداره الاستراتيجيه واعداد خطط العمل التنفيذية262

تقييم الأداء المؤسسي 263

كايزن واستراتيجيات الإدارة لتطوير المؤسسات 264

آليات تطبيق الاستراتيجيه وبطاقة قياس الأداء المتوازن 265

الولاء المؤسسي وآثاره في رفع مستوى أداء الإدارة العليا 266

المهارات المتميزه لقادة الإدارة العليا 267

 تجنب الأخطاء القاتلة للإدارة العليا268

الأساليب الحديثة في حل المشاكل واتخاذ القرار 269

الارتقاء والبراعة في الأداء للإداره العليا 270

إعداد القادة الإداريين والتحكم في الأداء271

الكيان المؤسسي وطبيعة ومتطلبات الدور لتصميم وفاعلية العمل 272

سيكولوجية التفكير للإدارة العليا )الاستراتيجي - الخلاق - الناقد - البناء(273

قياس مؤشرات الأداء في ظل الإدارة 274

الإدارة الإستراتيجية للقيادات العليا 275

التفكير الاستراتيجي لسياسات الإدارة العليا 276

الاستراتيجيات المتقدمة للإدارة العليا 277

دعم وبناء المؤسسات في ظل التفكير الاستراتيجي 278

مهارات الإدارة العليا 279

الريادة والتميز في الأداء للوصول إلي القمة 280

فن وإدارة المعرفة لتحسين وتطوير الأداء 281

كيفيه التحول من مدير تنفيذي الي قائد إستراتيجي 282

الإدارة الرشيدة و الحكومة الإدارية 283

الإدارة المتحرره في إعادة واكتشاف بناء المنظمات 284

أحدث الإتجاهات العالمية في نظم الادارة 285

أساليب تحويل الأفكار الإبداعية إلي خطط تنفيذية ومشاريع عمل 286

المنظومة المتكاملة للهندرة لإعادة وبناء هندسة العمليات الإدارية والفنية 287

التخطيط الإستراتيجي والتفكيرالإبداعي لتطوير أداء المنظمات 288

الرؤية والرسالة الاستراتيجية لإعداد خطط التطوير الإداري والفني 289

تقييم الأداء المؤسسي وبطاقات الأداء المتوازن 290

الادارة بالاستثناء في ظل تطوير أداء المنظمات 291

التخطيط والإبداع الإستراتيجي لبناء المنظمات في ظل الأزمات 292

السلوك الابتكاري في العمل293

الذكاء العاطفي والوجداني 294

المهارات الشخصية وإدارة الذات 295

السلوك المهني للقائد المشرف الفعال 296

سلوك التعامل  مع الرؤساء والمرؤسين 297
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البراعة في الأداء ومهارات التعامل مع الآخرين 298

فن الإقناع والتأثير في الآخرين 299

مهارات إدارة الوقت والتحكم في ضغوط العمل 300

فنون ومهارات الحوار والإقناع والتواصل الفعال 301

التوازن الانفعالي وتجنب الأخطاء الشائعة 302

اكتشاف أسرار القوة الذاتية ومفاتيح النجاح 303

مهارات الإقناع والاتصال والتأثير الايجابي الفعال 304

ميكانزمات وفنون الاستقراء ودلالات لغة الجسد 305

فك الشفرة بين الإدراك والتعبير عن الذات 306

307 cort سلوكيات التفكير الإيجابي والسلبي لكورت

 إدارة الضغوط والصراع في بيئه العمل 308

أخلاقيات العمل ومواجهة السلوك السلبي 309

المهارات الأساسيه مع الآخرين 310

الدوافع والحاجات الإنسانية للأفراد لتحسين بيئة العمل 311

كيف تؤهل نفسك نفسيا للمقابلة الشخصية ؟312

القدرات الذهنية والذكاءات المتعددة 313

إدارة المواهب: الهندسة الذهنية والتحليل العقلي 314

لماذا نعمل ولا يعمل الآخرون ؟ الدوافع النفسية والشخصية وحوافز العمل315

اكتشف قواك الخفية وقدراتك الذهنية316

السلوك الابتكاري وأساليب انجاز الأداء العالي317

المهارات الشخصية والتطوير الذاتي للأفكار الإبداعيه بين الإيحاء والأنماء 318

اكتشاف ومعالجه الأخطاء والعيوب الذاتية وتحسين الصور الذهنية للآخرين 319

التنمية والتفكير الإبداعي في صقل المواهب والخبرات العملية 320

حل المشكلات والإبداع في اتخاذ القرار 321

322TOT  تدريب المدربين

 مهارات التفاوض الفعال 323

ربط المسار التدريبي بالمسار الوظيفي 324

الأرشفه الالكترونيه وحفظ الملفات 325

326 Cyber Security الإطار الفعال في ضمان

327 corporate governance افضل المماراسات في الحكومه الالكترونية

المهارات الأساسية للمدراء والمشرفين الجدد 328

تحديد الإحتياجات التدريبية وقياس العائد علي التدريب 329

330 supply chain management إدارة المستودعات وسلاسل التزويد والتوريد

331ERM ادارة المخاطر المؤسسية 

افضل الممارسات في إدارة التغيير 332

الرقابة الداخلية ودورها في الضبط المؤسسي 333

334ISO  إداره نظم الجوده

335MINI MBA ماجستير إداره الأعمال المصغر

 إدارة الموارد البشرية بالكفاءات 336

مبادئ الإكسيل الأساسية والمتوسطه 337
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338 EFQM معايير نموذج التميز الأوربي

 اسرار النجاح في العمل الإداري 339

إداره المؤسسات من منظور الإداره الشاملة 340

القيادة التنفيذية في المنظمات والمؤسسات 341

التفكير القيادي من الإدارة بالاهداف إلي نظام 6 سيجما 342

مفهوم الإدارة وأهدافها وتطويرها 343

المهارات الإبداعية والتفكير الإيجابي في بيئة العمل 344

إدارة نظم أعمال المكاتب إلكترونيا 345

346RMP التخطيط المستند للمخاطر

قيادات الصف الثاني والإشراف 347

 دور مسؤول العلاقات العامة في إدارة الأزمات348

السكرتارية الإلكترونية بإستخدام مايكروسوفت أوفيس 349

إداره الصراع في العمل 350

الجوانب التطبيقية في التنمية الذاتية بإستخدام البرمجة اللغوية العصبية 351
)N.L.P(

الاتجاهات والأساليب الحديثة في الرقابة 352

التدريب علي أداء المتدرب 353

مهارات السكرتارية المتقدمة 354

 مبادىء التوجيه والارشاد 355

تطبيقات  six sigma لتطوير الأعمال 356

استراتيجيات التفويض والتحفيز وإدارة العمل متعدد الثقافات 357

الأساليب الحديثة في اكتشاف المخالفات الادارية 358

العملية التدريبية )تخطيط وإعداد وتنفيذ وتقييم فاعليتها ( 359

برنامج مدير الموارد البشرية المحترف 360

الإداره الناجحة بأسلوب الإتصال الفعال 361

استراتيجيات وتكتيكات التفاوض والإقناع 362

"مدراء التدريب " الّيات تطوير وتحسين  بيئة العمل 363

القيادة والتخطيط الاستراتيجي 364

لغة الجسد "كوسيلة للإتصال غير اللفظي "365

تطبيقات إدارة الجودة الشاملة 366

دورة الاتجاهات المعاصرة في إدارة الموارد البشرية 367

الإبداع والجودة في التدريب الاستراتيجي واثره علي التطوير التنظيمي 368

الأرشفة الالكترونية المتقدمة )تأمين الحفظ وتأمين الوثائق (369

الممارسات الحديثة لتطوير الشئون بإستخدام الحاسب الآلي 370

حل المشكلات واتخاذ القرارات بإستخدام صياغة الخرائط الذهنية 371

المدخل المتكامل في تحديد الإحتياجات التدريبية 372

أساليب ومهارات التدريب علي رأس العمل 373

التطبيقات التقنيه للأرشفة الألكترونية 374

هندسة العمليات التشغيلية في بيئة العمل المؤسسي 375

فرق العمل ذاتية الأداء وذاتية التوجه376

تنمية المهارات الإدارية والتنمية  البشرية 377
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378 PMP إدارة المشاريع

 مبادئ الإشراف الفعال 379

تأهيل القيادات 380

إدارة المكاتب وتبسيط إجرارات العمل المكتبي 381

مهارات الإتصال الأخباري والعلاقات العامة 382

التعامل مع الضغوط 383

تقنيات تحليل وتصنيف وتوصيف وتقييم الوظائف 384

 استراتيجيات تقييم وتحسين  أداء العاملين 385

الإتجاهات في التدريب والتطوير الإداري 386

مهارات العرض والإلقاء المؤثر 387

 التخطيط الإستراتيجي المتكامل388

تطوير مهارات التفكير في عملية التخطيط الإستراتيجي للمدير المتميز وفق 389
أسلوب سكامبر 

مهارات التنسيق والمتابعة 390

تحديد الإحتياجات التدريبية391

العوامل الثمانية لإنشاء نظام إدارة الجودة المستدامة 392

المهارات الإدارية والسلوكية لمدراء المكاتب 393

كيف تكوني مديرة ناجحة في بيئه العمل التنافسي 394

395 COBIT الضوابط الداخلية للأنظمة الحاسوبية

التمنية المهنية للسكرتير التنفيذي والمساعد الإداري 396

مهارات إعداد وتنظيم الملتقيات والمهرجانات 397

المدرب المتميز ومهارات إعداد الحقيبة التدريبية 398

الإدارة المتطورة في إدارة وشؤون العاملين 399

فن إجراء المقابلات والحوار المباشر والاختيار والتعيين 400

الإستراتيجيات الفعالة والأكثر شفافية في إدارة العنصر البشري 401

إستراتيجيات التفكير الناقد 402

تشكيل السلوك الإداري المتميز 403

العصف الذهني 404

إنجاز المهمات بدون إشراف مباشر 405

إعادة الهيكله للمؤسسات  والشركات نحو مفهوم حديث 406

صياغة الرؤية والرسالة للمؤسسات 407

نظام الحكومة الشامل 408

طاقة الألوان 409

التفكيرالإيجابي فن وحياة 410

القيادة الابتكارية واستراتيجيات التغيير والتطوير 411

المهارات القيادية للمشرفين – تجارب عالمية412

413EFQM التخطيط الإستراتيجي وفقا لنموذج التميز المؤسسي

الإبداع في الإدارة والتطوير الإداري 414

نظم المعلومات الإدارية في التطوير الإداري 415

إدارة الإجتماعات والمؤتمرات 416

إعداد الخطط والبرامج التشغيلية 417
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الإبداع في حل المشكلات وصناعة القرار 418

كايزن و منهجية )5S( لتحسين العمليات 419

الإصلاح والتغيير الإداري 420

421LEAN SIX SIGMA YELLO BELT

التخطيط الاستراتيجي للتحول المؤسسي نحو الجودة الشاملة 422

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التميز التنظيمي 423

الضبط الإحصائي للجودة 424

الإدارة من منظور الجودة الشاملة 425

إعداد الخطة الاستراتيجية في ضوء توكيد الجودة 426

427DEMING  QUALITY AWARD النموذج الياباني للجودة الشاملة

 تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وتطويرالأداء بإستخدام 6 سيجما428

إنشاء فرق تحسين الجودة 429

قياس وتحليل تكلفة الجودة 430

التخطيط والتقييم في عملية تعزيز الجودة 431

ضبط الجودة وكيفيه نشر ثقافة الجودة 432

إنشاء نظام إدارة الجودة المستدامة 433

نظام ادارة الجودة 434

تحسين الجودة وتخفيض تكاليف الجودة435

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التميز التنظيمي 436

437QFD انتشار وظيفه الجوده

نموذج التميز الأوروبي لإدارة الجودة 438

انشاء فرق تحسين الجودة 439

440NBNQA النموذج الامريكي لتميز الأداء

441LEAN SIX SIGMA  GREEN BELT

مهارات التميز الوظيفي 442

تطوير الهيكل التنظيمي وتطور المؤسسة 443

444 HRM إدارة الموارد البشريه

مهارات مدراء مكاتب الإدارة العليا 445

المهارات الأدائية لأعضاء هيئه التدريس 446

إعداد وتصميم البحث العلمي 447

استراتيجيات التفكير النقدي للمتعلمين 448

تجارب عالمية في إدارة التعليم وتنميته449

تحليل المشكلات واتخاذ القرار في القطاع التعليمي 450

أساليب التقويم والامتحانات 451

الاتجاهات الحديثة في إداره تطوير المناهج 452

مهارات إعداد المناهج التعليمية مهارات التدريس الفعال 453

تطبيق إداره الجودة الشاملة في التعليم 454

إعداد واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية 455

التفكير الإبداعي في إداره الصف التعليمي 456

الثقافة التنظيمية في تحقيق رؤيه الجامعات – تجارب عالمية 457
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مهارات الإشراف التربوي 458

إدارة المحاضرة الجامعية وأساليب التعليم الفعال 459

تطوير مناهج اللغه الانجليزية 460

الإدارة الاستراتيجية لمديرين التعليم 461

استراتيجيات التعليم من منظور تطويري 462

مناهج البحث العلمي 463

تطبيق الجودة في توصيف البرامج والمقررات 464

مهارات التدريس الفعال 465

نظام إدارة المدارس الحديثة 466

صناعه القيادات التربوية المدرسية 467

 الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية468

إدارة شؤون الطلاب والتسجيل في الجامعات 469

استراتيجيات تطوير التعليم العالي 470

التخطيط الإستراتيجي للتعليم 471

تطوير الأداء لتحسين الإنتاجية في المدارس 472

اساليب التقويم والامتحانات 473

تنمية المهارات البحثية في الحقول الإنسانية 474

الجودة والاعتمادية في التعليم العالي 475

مهارات التعلم عن بعد 476

تجارب عالمية في إدارة التعليم وتنميته 477

إعداد وإستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية 478

الإدارة التعليمية 479

إستراتيجيات تقوية الشخصية 480

 البرمجة اللغوية العصبية 481

مفاتيح النجاح الوظيفي 482

التميز والإبداع في تنشيط الذاكرة والتخطيط الذهني 483

التفكير الإبداعي والعصف الذهني في الإدارة 484

مهارات التواصل مع الشخصيات الصعبة 485

توليد و إداره الأفكار الإبداعية 486

487 BODY LANGUAGE لغة الجسد

 إدارة الذات – إستغلال الإمكانيات الشخصية المتاحة488

مهارات التخطيط الذهني وتطبيقاته 489

الذكاء الإبداعي 490

إدارة وتنمية الذات 491

الإبتكار والتفكير الإبداعي في تطوير المنظمة 492

مهارات تنمية الإبداع 493

الذكاء العاطفي )الوجداني( 494

مهارات النجاح الوظيفي 495

ادارة الغضب والتميز في التعامل مع الآخرين 496

إدارة وتنمية الذات 497
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مهارات النجاح الإداري 498

الذكاء الجمعي وتطبيقاته 499

التأهيل الإحترافي لقيادات الصف الثاني 500

أسس ومهارات القيادة الحديثة 501

المنهج ىالحديث في القيادة الإدارية 502

القيادة المرتكزة علي الإبداع 503

مهارات الإرشاد للقادة والإداريين 504

قواعد صناعة القوة والنفوذ 505

فن إتخاذ القرار الإداري والقيادي 506

القيادة الإشرافية لمشرفي الأقسام الرئيسية 507

قيادة الأداء )القيادة المرتكزة على النماذج والمؤشرات (508

قيادة الذات 509

القيادة الوظيفية 510

قيادة الفريق 511

قيادة المنظمة 512

513PFEIFFER التخطيط الإستراتيجي خطوة بخطوة بأستخدام نموزج فايفر

التخطيط والرقابة التشغيلية 514

التخطيط الإستراتيجي وإدارة الأداء المؤسسي لإستخدام بطاقات الأداء 515
bsc المتوازن

التجربة التركية في إدارة وتطوير أعمال البلديات 516

إدارة الموارد البشرية بالكفايات 517

كيفية ربط إستراتيجية المنظمه بالموارد البشرية 518

إستراتيجيات تقييم أداء الموارد البشرية519

تطوير إستراتيجيات رأس المال البشري 520

الإستراتيجيات الفعالة للتدريب المؤثر 521

الإستراتيجيات القيادة الإدارية بيئة عمل محفزة 522

إدارة الأزمات بالسيناريوهات 523

إدارة التغير وفن مقاومة المقاومة 524

إدارة وقياس وتطوير خدمة العملاء في القطاع الحكومي 525

قياس وتطوير رضا موظفي القطاع الحكومي 526

فن التحدث أمام الجمهور للمدراء وممثلي الشركات 527

أخصائي تخطيط وتسويق الرعايات وتنمية الموارد المالية 528

التفكير التصميمي )ورشة عمل لنظام محاكاة التفكير التصميمي (529

التفكير الإبداعي 530

التفكير النقدي – إتخاذ القرارات الاستراتيجية بناء علي منهجية التفكير 531
النقدي  

532 EFQM التميز المؤسسي وفق معايير الجودة الأوروبية

تقنيات تطبيق 6 سيجما  في القطاع الحكومي والأهلي 533

التميز المؤسسي في التجربة التركية 534

جوائز التميز المؤسسي والوظيفي 535

بناء  وتفعيل المسؤولية المجتمعية للمنظمات والهيئات الحكومية 536

بناء وتنفيذ مكتب إدارة المشاريع 537
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538 BMB إدارة المشاريع الإحترافية

تنمية مهارات المكاتب الإدارية العليا 539

أصول ومهارات التحقيق الإداري 540

الإداره في الظروف المعقدة 541

تنظيم إجراءات العمل 542

أساسيات إدارة المرافق 543

إدارة سلاسل الإمداد واللوجسيتك 544

إعداد ريادي الأعمال 545

إدارة وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 546

المهارات المتكاملة في العلاقات العامة  والمراسم والبروتوكول 547

 إستراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات والسمعة548

549 Certified kPI professional and parctioner training course

550 Certified employee performance management  professional

551 Certified performance improvement professional

552 Certified strategy and business planning professional

ورش العمل القيادية 553

دبلوم إدارة الموارد البشرية وإعداد الكفاءات 554

دبلوم  التسويق والمبيعات 555

556EFQM التميز المؤسسي وفق معايير الجودة الأوروبية

إدارة الأزمات ومواجهة ضغوط العمل 557

مهارات التخطيط و التنظيم558

أسرار التميز الوظيفي559

اللوجيستيات و سلاسل الإمداد560

الجودة الشاملة و التميز561

العلوم القانونية – تشريعية – الأمنية 

الإدارة القانونية والقضائية والتحكيم الدولي وإبرام الإتفاقيات الدولية562

الإدارة الأمنية ونظم السلامة والصحة المهنية 563

التحكيم في عقود الإستثمار564

التحقيق في الجرائم الإلكترونية المختلفة 565

النظم واللوائح القانونية والقرارات الإدارية بمنظور معاصر 566

مدخل عام في علم القانون 567

طرق تفسير نصوص القانون 568

التحقيق الإداري الحديث 569

أدوات التحقيق الجنائي وفاعليته 570

فنيات الإثبات في حقوق الملكية الفكرية 571

 أسس التعاون الدولي في المجال القضائي 572

مباديء القضاء التجاري بين  النظرية والتطبيق573

فنيات العقود الإدارية574

دراسة العطاءات وكتابة العقود لغير المتخصصين 575
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أصول التحكيم في عقود الإستثمار 576

فنيات التحقيق الإلكتروني 577

المتطلبات الرئيسية لعمل المستشار القانوني578

مكافحة الجرائم الإلكترونية579

فنيات إبرام العقود الدولية 580

وثائق حماية الطفل 581

الأتجاهات المعاصرة في التحقيقات الإدارية582

الإدارة الفعالة للعقود بين الواقع والمأمول 583

صورة المعايير الحديثة في إعداد وصياغة وتقديم المذكرات القانونية 584

صياغه اللوائح القانونية والادارية الحديثة 585

 فنيات صياغه عقود تجارية دولية586

فنيات إعداد الدراسات القانونيه والبحث العلمي 587

مهارات الصياغه القانونية للعقود الإدارية588

الاصول القانونية و إعداد الإتفاقات الدولية 589

فنيات صياغة الخبر الأمني 590

التأهيل في مجال الرعاية النفسية والإجتماعية591

إدارة نظم المعلومات الأمنية 592

إداره الازمات بين الواقع والمأمول593

التعامل مع النزلاء ذوي النزعة الإنتحارية594

علاقة المخدرات بالجريمة595

فنيات التحقيق والبحث الجنائي596

مبادئ الإعلام الامني )الخبر الامني (597

الإسعافات الأولية )مهارات وادوات (598

الأمن والسلامة والصحة المهنية في المستشفيات والمؤسسات العلاجية 599

مراقبة وتحديد وتحليل  المخاطر600

601OSHA إدارة السلامة والصحة المهنية

الأمن والسلامة والصحة المهنية في المنشآت الصناعية 602

مهارات المستشار القانوني 603

مهارات كتابة المشورة القانونية604

التحكيم الدولي605

فنيات صياغة المذكرات القانونية 606

علوم السلامة و الصحة المهنية

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 607

سلامة المختبرات والمعامل 608

التخطيط لإدارة الأزمات والطواريء609

إدارة الضغوط والتوتر ) نفسي وإجتماعي (610
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تطبيقات الحاسب الآلي في إدارة السلع والمشتريات 630

الرقابة المخزنية الشاملة وأساليب التخلص من المخزون الراكد631

تحليل المخاطر في بيئة العمل 632

التدريب خارج بيئة العمل وداخل غرف التدريب 633

العلاقات العامة والاتصال الجماهيري 634

إدارة علاقات العملاء في المؤسسات 635

التخطيط الإستراتيجي والإدارة الحديثة للعلاقات العامة والاعلام 636

هندسة العلاقات العامة وتنظيمها وفق معايير الجودة العالمية 637

تنمية الثقافة الإعلامية للمؤسسة 638

المهارات السلوكية للعاملين في العلاقات العامة 639

تحليل مخاطر العمل وفق معايير الأوشا 640

معيار ISO10002 للتعامل مع شكاوي العملاء 641

إدارة العلاقات العامة 642

إدارة العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات 643

زيادة جودة خدمة العملاء 644

تطوير إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية 645

محترف خدمة عملاء 646

إدارة علاقات العملاء 647

التخطيط الاستراتيجي لإدارة العلاقات العامة 648

6 سيجما  في تطوير الاعمال 649

المهارات الإشرافية الحديثة والدبلوماسية في الإدارة والقيادة 611

أفضل الممارسات في الكفاءة والفاعلية في تعزيز الإنتاجية 612

القيادة الفعالة والذكاء الاستراتيجي والتفكير الإبداعي 613

ممارسات التميز في القيادة والدبلوماسية في إدارة التغيير 614

مهارات مواجهة ضغوط العمل وإدارتها والسيطرة علي العواطف 615

مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي والذكاء والإبداع 616

الإدارة الذكية للوقت وسيكولوجية التعامل مع الآخرين 617

المهارات الإشرافية الإبداعية واساليبها المتقدمة 618

تنمية مهارات وكفاءات القيادة الوسطي والاشرافية 619

الاستراتيجيات والجدارات الحديثة في الإدارة والقيادة 620

القيادة والإبداء والتميز في التعامل مع التحديات 621

المهارات الديناميكية في إدارة الصراعات ومعالجة المواقف الصعبة 622

الإبداع في التفكير والتعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات 623

التميز الإداري في الإبداع والتفويض والتوجية 624

أفضل الممارسات الحديثة في تبسيط وتنظيم إجراءات العمل 625

العلاقات العامة والإعلام 626

627IELTS

الأساليب الحديثة للمشتريات والتعامل مع الموردين 628

الرؤي الجديدة في الخدمات اللوجستية في إدارة المشتريات والمخازن629

دورات متنوعة في مختلف التخصصات 
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650
الدبلوم المهني لإدارة الأعمال من مفهوم الإدارة الرشيقة

 Agile Management: Theories – Methodologies – Gadget models –(
)Best Practices

الدبلوم المهني لإدارة الموارد  البشرية في ظل الميكنة والهيمنة الآلية651

الدبلوم المهني في البحوث التسويقية )مدخل متكامل(652

الدبلوم المهني في دراسات الجدوى الإقتصادية653

الدبلوم المهني في التسويق الرقمي654

الدبلوم المهني في إعداد المدرب المحترف وإدارة التدريب والتطوير655

الدبلوم المهني في العلاقات العامة656

الدبلوم المهني في إدارة الجودة والإعتماد الأكاديمي657

الدبلوم المهني في إدارة الجودة الشاملة وتوكيد الجودة والتميز658

الدبلوم المهني في الإدارة الهندسية659

الدبلوم المهني للإدارة التنفيذية660

الدبلوم المهني في المشتريات وإدارة اللوجيستيات وسلاسل الإمداد661

الدبلوم المهني في السياحة وأنظمة الحجز662

الدبلومات المهنية

ملاحظات
• إمكانية عقد الدورات بدول أخرى في حالة طلب ذلك.	

• الشــركة تعقــد الــدورات بفنــادق خمــس نجــوم، عنــد طلــب 	

إقامــة الــدورة بالفنــادق.

• مستشــفيات 	 داخــل  منهــا  جــزء  يعقــد  النفســية  الــدورات 

الدكتــور جمــال ماضــي أبــو العزائــم بجمهوريــة مصــر العربيــة.

• بعــد 	 عــن  التعلــم  طريــق  عــن  الــدورات  تنفيــذ  إمكانيــة 

.)Online (
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المؤتمرات العلمية

• مؤتمر علم النفس التربوي ودوره في تطوير المنظومة التعليمية المعاصرة.	

• المؤتمر الاقليمي السنوي للطب النفسي التكاملي.	

• المؤتمر الاقليمي السنوي لرواد التدريب في الوطن العربي.	

• المؤتمر الاقليمي السنوي للمديرين التنفيذيين والإدارة العليا.	

• المؤتمر الاقليمي السنوي لإدارة الجودة من منظورها التكاملي.	

• المؤتمر الاقليمي السنوي لرواد النحت الرقمي.	

• المؤتمر الاقليمي السنوي لإدارة الازمات والمخاطر المؤسسية.	

• المؤتمر الاقليمي الدولي للحوكمة الالكترونية.	

• المؤتمر الاقليمي الدولي في إدارة المدارس والمؤسسات التعليمية الخاصة.	

تعقــد المؤتمــرات بشــكل دوري ســنويًا. وســيتم إرســال خطــاب موجــه إلــى جهتكــم الموقــرة للحضــور 
وذلــك قبــل انعقــاد المؤتمــر بوقــت كاف.
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لقطات أرشيفية




















